REGULAMIN REZERWACJI - LUPO PASTA FRESCA

REGULAMIN REZERWACJI

Dbajgc o Panstwa komfort oraz przyjemng atmosfere podczas wizyty w LUPO PASTA FRESCA, prosimy

przeczyta¢ uwaznie zasady rezerwaciji.

REZERWACJA | JEJ POTWIERDZENIE

Rezerwacje przyjmujemy wytgcznie za posrednictwem internetowego formularza rezerwacyjnego
dostepnego na stronie www.lupopasta.com, w serwisie lub aplikacji mojstolik.pl.
Potwierdzeniem przyjecia rezerwacji przez system jest otrzymanie sms ze szczegotami rezerwaciji.

Wystana prosba o rezerwacje nie oznacza potwierdzenia zarezerwowania stolika.

CZAS REZERWACJI

Standardowo rezerwacja trwa 90 minut do godziny 19:00 i po godzinie 19:00 120 minut (2 godziny
zegarowe). Jesli chcg Panstwo zmieni¢ lub wydluzy¢ czas rezerwacji, prosimy o informowanie nas w
opisie rezerwacji lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontaki@lupopasta.com. Rezerwacje
przetrzymujemy do 15 minut od zatozonej godziny rezerwacji. Po tym czasie nie gwarantujemy
znalezienia innego miejsca w restauracji. W przypadku wiekszych grup czas rezerwacji jest ustalany

indywidualnie.

REZERWACJE GRUPOWE

Rezerwacje powyzej 7 os6b przyjmujemy poprzez formularz mailowy dostepny na naszej stronie

www.lupopasta.com (w zakladce powyzej 7 osob) lub wysytajgc maila na adres kontakt@lupopasta.com.

Prosimy pamieta¢ o podaniu numeru kontaktowego kierujgc do nas prosbe. Potwierdzeniem przyjecia
rezerwacji przez system jest otrzymanie sms ze szczegoétami rezerwacji lub potwierdzenie mailowe.

Wystana prosba o rezerwacje nie oznacza potwierdzenia zarezerwowania stolika.

W przypadku wiekszych rezerwacji sugerujemy utozenie specjalnego menu, ktére ustalamy wczesniej i

zawiera zazwyczaj kilka przystawek, ktére czekajg na stole i 3-4 dania gtéwne do wyboru oraz 2-3 desery.


http://www.lupopast.com
mailto:kontakt@lupopasta.com
http://www.lupopasta.com

Oferta pomaga w oszacowaniu budzetu spotkania, a na miejscu goscie dostajg od nas papierowg wersje
menu, z ktérego mogg zamawiaé, co przy tak duzej grupie bardzo usprawnia i przyspiesza serwis.
PRZEDPLATY

W przypadku grup od 4 osdb wzwyz pobierana jest optata rezerwacyjna (zadatek) w wysokosci 50 zt
brutto od osoby. ktéra ma charakter zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1610 z pdézn. zm.) (,Optata Rezerwacyjna”) . Ta kwota jest w catosci do wykorzystania w lokalu w
dniu rezerwaciji, a rachunek do zaptaty jest o nig obnizony. Przedptaty przyjmujemy przelewem po
wczesniejszym kontakcie mailowy i potwierdzieniu rezerwacji. Jezeli jednak kwota rachunku jest nizsza
niz 50 zt brutto od osoby, Restauracja zatrzymuje Opfate Rezerwacyjng w niewykorzystanej czesci.
Opfata Rezerwacyjna powinna zosta¢ zapftacona na co najmniej 12 godzin przed wybrang godzing
rezerwacji. Zaptaty mozna dokonac¢ przelewem na wczesniej wskazany numer konta bankowego.
Rezerwacje mozna odwotaé najpdzniej na 24 godziny przed potwierdzonym terminem poprzez aplikacje
MéjStolik, link w smsie potwierdzajacym rezerwacje lub mailowo na adres kontakt@lupopasta.com.
Optata Rezerwacyjna podlega wtedy zwrotowi w ciggu 7 dni roboczych na wskazane przez goscia konto
bankowe. Restauracja ma obowigzek zwroci¢ Optate Rezerwacyjng w zaptaconej wysokosci rowniez w

sytuacji, gdy skorzystanie z rezerwaciji nie byto mozliwe z winy Restauracji.

GODZINY REZERWACJI
Rezerwacje przyjmujemy od poniedziatku do soboty w godzinach 09:00 - 22:00, a w niedziele od 09:00 -
21:00. Ztozenie zaméwienia na jedzenie w lokalu jest mozliwe codziennie maksymalnie godzine przed

zamknieciem lokalu (poniedziatek-sobota do 23:00, niedziela do 22).

ZWIERZETA

W Lupo Pasta Fresca wszystkie czworonogi sg mile widziane. Odpowiedzialno$¢ za czworonoga

wprowadzonego do lokalu pozostaje na wiascicielu.



